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Palvelut ja etuudet ikäihmisille

 Kunta myöntää palveluja yksilökohtaisen palvelutarpeen 
arvioinnin perusteella

 Kunta voi 

 tuottaa palvelut itse

 ostaa palvelut muilta kunnilta tai tuottaa yhdessä 
toisten kuntien kanssa

 ostaa palveluita yksityisiltä palveluntuottajilta 
(yritykset, järjestöt, säätiöt)

 antamalla palvelunkäyttäjille palvelusetelin

 Yksityinen ja kolmas sektori täydentävät kuntien palveluja
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Seniorineuvonta ja palveluohjaus 
Nestori
 Seniorineuvonta Nestorissa edistämme ikäihmisten hyvinvointia ja kotona 

pärjäämistä.

 Nestori antaa ikäihmisille neuvontaa ja etsii ratkaisuja arjen asioihin. 

 Nestorista arviot ja päätökset kotiin tarjottavista palveluista.

 Nestorin palvelut on tarkoitettu espoolaisille senioreille ja heidän 
omaisilleen tai läheisilleen. 

Voit kysyä Nestorilta esimerkiksi seuraavista asioista: 
 Sopivien harrasteryhmien tai uusien ystävien löytäminen
 Liikkuminen ja asiointi 
 Vapaaehtoistoiminta
 Veteraanien palvelut 
 Omaishoidon tuet (yli 65-vuotiaiden omaishoitajille)
 Muistisairaiden palvelut
 Asumiseen tai talouteen liittyvät pulmat
 Kotihoidon palvelut
 Palveluasumiseen hakeutuminen 

 Nestorille voit tehdä huoli-ilmoituksen, jos lähipiirissäsi on 
henkilö, jonka hyvinvoinnista olet huolissasi eikä hän itse kykene 
hankkimaan apua tai ymmärrä avun tarvettaan.

 Puh 09 816 33 333 arkisin klo 9-15, nestori@espoo.fi

Pyydä apua -nappi
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Muistitutkimukset

 muistin alkuselvittelyt terveysasemalla 

 lääkärin lähetteellä jatkotutkimuksiin

 alle 70 vuotiaat tutkitaan Jorvin neurologian poliklinikalla

 yli 70 vuotiaat tutkitaan Espoon sairaalan 
muistipoliklinikalla 

 Kauniaisissa muistitutkimukset tehdään terveysasemalla 

 vastaanotolle mukaan henkilö, joka tuntee asiakkaan 

elämäntilanteen

 käyntejä muistipoliklinikalla 1-3 kertaa 

 jatkoseuranta tapahtuu alueellisen 

muistineuvojan ja terveysaseman lääkärin 

yhteistyönä
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Muistineuvojat

 muistisairastuneen ja hänen läheistensä tukeminen 
sairauden eri vaiheissa

 kokonaisvaltainen toimintakyvyn arviointi ja seuranta

 ohjaavat tuen ja palveluiden piiriin

 toimii yhteyshenkilönä muistisairaan ihmisen, hänen     
läheisten sekä muiden toimijoiden välillä

 tekevät kotikäyntejä sekä antavat neuvontaa puhelimitse 
ja vastaanotoilla

 ei tarvita lähetettä

 jos asiakkaalle tehdään muistisairausdiagnoosi, hänen      
tietonsa välitetään muistineuvojille, mikäli asiakas antaa 
siihen luvan

 Kaunaisissa toimii muistikoordinaattori
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Kotihoito
 Kotihoitoa voidaan tuottaa Espoon kaupungin omana toimintana, 

ostopalveluna tai palvelusetelillä sopimuspalveluntuottajien kanssa.

 Sisältää 
 kotisairaanhoidon ja kotipalvelun 

 terveyden- ja sairaanhoitoa, jos asiakas ei kykene käyttämään kodin ulkopuolisia terveyspalveluja 

 kuntalaisille, jotka eivät pärjää omassa kodissaan itsenäisesti, omaisten tai 
muiden palvelujen turvin

 tavoitteena tukea asiakasta selviytymään päivittäisistä toiminnoista kotona 

 asiakkaat, jotka tarvitsevat apua vain kotitöissä ohjataan käyttämään 
pääsääntöisesti yksityisiä palveluja 

 tukipalvelut: ateriapalvelu, turvapalvelu, kauppapalvelu, kylvetyspalvelu, 
vaatehuoltopalvelu, siivouspalvelu, avustavat palvelut, päivätoiminta, 
kotisiivouspalvelu

 asiakkaaksi tullaan palvelutarpeen arvion kautta. Henkilön on täytettävä 
kotihoidon asiakkuuden kriteerit.

 asiakasmaksu määräytyy kotihoidon tuntimäärän sekä asiakkaan tulojen ja 
perhekoon mukaan. Kotihoidon asiakasmaksulaskurilla voi arvioida kotihoidon 
kustannukset.

 Espoo p. 09 816 33 333 klo 9-15 

 Kauniainen p. 050 411 6146 klo 7:30-21:30
8.11.202
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Kotikuntoutus
 Kotikuntoutuksessa varmistamme asiakkaiden 

turvallisen kotiutumisen sairaalasta. Sairaalasta 
kotiutuville annetaan tarvittaessa tukea 
kotiutumisen yhteydessä 3-5 vuorokautta.

 Kuntouttavalla arviointijaksolla tuemme asiakkaan 
toimintakykyä ja kotona selviytymistä tarjoamalla 
hoitoa, kuntoutusta ja arkea tukevia palveluja 
kotiin 1-4 viikon ajan. Jakson aikana arvioidaan 
kotihoidon myöntämisen perusteiden mukaisesti 
asiakkaan jatkossa tarvittavan avun tarve.

 Kotikuntoutuksen palvelut ovat maksullisia, 
eivätkä ne kerrytä maksukattoa.
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Etäkotihoito
 Kotihoito tukee kotona asumista ja omatoimista elämää sekä 

kannustaa omien voimavarojen käyttöön. Kotihoidon käyntejä 
voimme toteuttaa myös videovälitteisinä käynteinä hoito- ja 
palvelusuunnitelman mukaisesti. 

 Etäkotihoidosta saat apua ja tukea asioihin, jotka sujuvat 
itsenäisesti pienen ohjauksen turvin. 

 Etäkotihoidossa voidaan esimerkiksi

 seurata vointia ja jaksamista 

 valvoa lääkkeiden ottamista 

 neuvoa verenpaineen mittaamisessa 

 neuvoa verensokerin mittaamisessa ja insuliinipistosten 
pistämisessä

 jumpata yhdessä

 muistuttaa ruokailusta. 

 Etäkotihoito on maksullista. Etäkotihoidon asiakkaana saat 
kaupungilta maksutta käyttöösi tablet-tietokoneen. 
Etäkotihoidon yhteydenottojen lisäksi voit pitää tablet-
tietokoneen avulla yhteyttä valitsemiisi omaisiin. Hoitajamme 
opastavat tietokoneen käytössä.
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Kotihoidon palveluseteli
 Henkilö, joka on oikeutettu kaupungin kotihoitoon voi 

saada palvelusetelin kotihoidon järjestämiseen.

 Asiakas ottaa yhteyttä palveluntuottajaan, jonka hän 
valitsee kaupungin kilpailuttamista palveluntuottajista –
löytyvät PSOP-järjestelmästä.

 Asiakas maksaa suoraan palveluntuottajalle 
omavastuuosuuden eli palvelun hinnan ja palvelusetelin 
arvon välisen erotuksen.

 Säännöllisessä kotihoidossa palvelusetelin arvo on enint. 
34 € / tunti, sillä kotitalouden tulot vaikuttavat 
säännöllisen kotihoidon palvelusetelin arvoon.

 Tilapäisessä kotihoidossa palvelusetelin arvo on 27 € / 
tunti. Kotitalouden tulot eivät vaikuta tilapäisen 
kotihoidon palvelusetelin arvoon.
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Palvelukeskukset

 Alueellisia senioreiden kohtaamispaikkoja ja 
toimintakeskuksia

 hyvinvointiryhmiä

 liikuntaa 

 kädentaitoja 

 tapahtumia

 lounasravintola

 järjestöyhteistyötä

 Elä- ja asu seniorikeskuksessa myös senioriasumista 
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Palvelukeskukset 
 Tapiolan palvelukeskus 

 Espoon keskuksen palvelukeskus

 Haukilahden palvelukeskus 

 Kauklahden Elä- ja asu seniorikeskus 

 Leppävaaran Elä- ja asu seniorikeskus 

 Soukan palvelukeskus 

 Kauniaisissa Villa Breda

 Senioreiden kohtaamispaikkoja ja toimintakeskuksia 

 Erilaisia harrastustoimintoja ja kohdennettuja ryhmiä

 Liikuntaa

 Lounasravintola

 Seniori- ja eläkeläisjärjestöjen toimintaa

 Elä- ja asu seniorikeskuksissa myös senioriasumista 

8.11.202
1

12



 Maksuttomia ryhmiä, joiden tavoitteena on antaa 
voimia, mielekästä sisältöä ja iloa elämään.

 Keskiössä vertaistuki sekä hyvinvoinnin tarkastelu 
monelta kantilta

 Aivojumppa-peliryhmä 

 Intoa elämään

 Kohtaamistaide

 Muistorasia

 Pilkeporukka - Päihteiden kanssa tasapainoileville 
senioreille –

 Ystäväpiiri

 Ovet-valmennus – Omaisiaan ja läheisiin hoitaville 

 Muistiovet-valmennus

 Yhteystiedot: Ryhmätoiminnan palveluohjaaja puh: 043 
826 9352 tai ryhmatoiminta.nestori@espoo.fi

8.11.202
1

13



Viherlaakson ja Taavin 
Muistipalvelukeskukset

 ympärivuorokautista hoiva-asumista 
muistisairaille 

 lyhytaikaishoitoa 

 päivätoimintaa kotona asuville 

 vertaistukiryhmätoimintaa omaisille

 puhelinpalvelua talon palvelupiirissä oleville 
asiakkaille ja heidän läheisille

 ympärivuorokautisen hoivan tarve arvioidaan 
yksilöllisesti

 Espoo p. 09 816 33 333 klo 9-15 
8.11.202
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Päivätoiminta
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• suunnattu henkilöille, joiden toimintakyky on alentunut 
tai vaarassa alentua ja jotka eivät kykene osallistumaan 
muihin ikääntyneiden harrasteryhmiin

• kuntouttavaa ryhmätoimintaa, jossa toimintakykyä 
tuetaan monipuolisesti

• pääsääntöisesti kerran viikossa kuuden tunnin ajan

• sisältää yhteiskuljetuksen kotoa päivätoimintaan ja 
takaisin, lounaan, kahvin sekä kuntouttavan toiminnan

• palvelutarpeen arvion perusteella ammattilaisen 
lähetteellä



Vapaaehtoistoiminta
 Kulttuurikaveritoiminta –

 Jos on vaikea päästä osallistumaan kulttuuritapahtumiin, voi 
pyytää mukaan vapaaehtoista kulttuurikaveria. 

 Espoon kulttuurikaverikoordinaattori puh. 050 381 4033, 
kulttuurikaveri@espoo.fi  

 Kuntosali- ja ulkoiluystävä iäkkäälle 

 Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori puh. 046 877 1917, 
vapaaehtoistoiminta.nestori@espoo.fi

 Seurakunnat

 Ejy:n Keikka-apu

 Yli 65-vuotiaille kotona asuville

 Seuraa esim. kauppareissuille, lääkäriin, kahville, kirjastoon 
tai ulkoilemaan, apua tietokoneen tai kännykän käytössä, 
lomakkeiden täytössä, lampun vaihtamisessa… 

 Yhteystiedot: Puh. 050 381 0999 (ma-pe klo 9-11) tai 
keikka@ejy.fi
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 Punaisen ristin vapaaehtois- ja ystävävälitys 

 Koulutetut vapaaehtoiset

 Ystävävälitykset yhdistävät vapaaehtoiset ja ystävää 
tarvitsevat henkilöt ystäväpareiksi

 Vapaaehtoinen kertaluonteisiin tehtäviin esim. seuraksi 
lääkärikäynnille tai ulkoilemaan 

 ESPOON VAPAAEHTOISVÄLITYS 

 Käyntiosoite: Unelma Tapiola, Kauppamiehentie 6, 2. krs, 
02100 Espoo Postiosoite: PL 46, 02101 Espoo 

 Puh. (09) 466 858 

 Sähköposti: vapaaehtoinen@spr-tapiola.org 

 Päivystys: Ma ja ke klo 11–15 ja to klo 13–17
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Sporttikortti

 68 + -ikäisille maksuttomia liikuntapalveluita +68 
Sporttirannekkeella. –

 Rannekeoikeus vuonna 1953 ja sitä aiemmin syntyneillä. 

 Haetaan ja ladataan asiointipisteessä tai Espoon 
uimahallien kassalla (ei Olarista).

 Ranneketta hakiessa tulee ottaa henkilötodistus 
mukaan.

 Avustajatunnuksella avustaja pääsee ilmaiseksi mukaan. 
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Lyhytaikaishoito

 ympärivuorokautista lyhytaikaishoitoa 

 Viherlaakson muistipalvelukeskus (Kuusiniemi 13-15) 

 Taavin muistipalvelukeskus (Nauhakuja 2) 

 Mainiokoti Kristiina (Säterinkatu 14) 

 Kauniaisissa Villa Breda (Bredantie 16)

 omaishoidontuen lakisääteisten vapaiden 
mahdollistamiseen 

 säännölliseen jaksohoitoon 

 akuuttiin tarpeeseen 

 palvelutarpeen arvioinnin perusteella ammattilaisen 
lähetteellä
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Omaishoidontuki

 laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937 

 vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilön hoidon ja huolenpidon 
järjestämistä kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle läheisen 
henkilön avulla

 palvelukokonaisuus, joka koostuu omaishoitajalle annettavasta 
hoitopalkkiosta, hoidettavalle annettavista palveluista sekä 
omaishoitajan jaksamista tukevista palveluista

 Kunnalle harkinnanvaraista toimintaa, jota järjestetään tähän 
tarkoitukseen varattujen määrärahojen puitteissa 

 Espoossa haetaan Nestorin kautta

 Kauniaisissa sosiaaliohjaaja
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Myöntämisen edellytykset 
(omaishoitolain 3§)

 henkilö tarvitsee alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun 
vastaavanlaisen syyn vuoksi kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa

 hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle läheinen henkilö on valmis vastaamaan 
hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla. 

 hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia. 

 omaishoito yhdessä muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen 
kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittävä

 hoidettavan koti on terveydellisiltä ja muilta olosuhteiltaan siellä annettavalle 
hoidolle sopiva

 tuen myöntämisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista

 lääkärinlausunto hoidettavan terveydentilasta ja tarvittaessa myös hoitajan 
terveydentilasta. 
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 Palvelutarpeen arviointi tehdään asiakkaan 
hakemuksen, liitteenä olevan lääkärintodistuksen ja 
ohjaajan tekemän kotikäynnin perusteella. Arviointi 
johtaa joko myönteiseen tai hylkäävään 
kirjalliseen, muutoksenhakukelpoiseen päätökseen 
omaishoidon tuesta. 

 Myönteisen omaishoidontuen päätöksen 
jälkeen tehdään omaishoidon hoito- ja 
palvelusuunnitelma, jossa määritellään hoidettavalle 
annettavat tarvittavat palvelut sekä omaishoitajalle 
maksettava hoitopalkkio, vapaa ja omaishoitoa tukevat 
palvelut. Omaishoidon työntekijä laatii hoito- ja 
palvelusuunnitelman yhdessä hoidettavan ja 
omaishoitajan kanssa. Omaishoidosta vastaava 
työntekijä tapaa omaishoidon asiakkaita vähintään 
kerran vuodessa.
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Hoitopalkkiot
 ESPOO 2021: 

 1. Hoitoisuusryhmä 1791,05 €/kk 

 2. Hoitoisuusryhmä 826,87 €/kk 

 3. Hoitoisuusryhmä 454,70 €/kk 

 KAUNIAINEN 2021: 

 1. Hoitoisuusryhmä 1791,05 €/kk 

 2. Hoitoisuusryhmä 826,87 €/kk 

 3. Hoitoisuusryhmä 454,70 €/kk 

 suuruus määräytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden perusteella

 tuki on veronalaista tuloa 

 Omaishoitajalla oikeus väh. kahteen vapaapäivään kuukaudessa 

 Oikeus kolmeen vapaapäivään/kk, jos omaishoitaja on 

 yhtäjaksoisesti tai vähäisin keskeytyksin sidottu hoitoon 

 ympärivuorokautisesti tai jatkuvasti päivittäin 8.11.202
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Mahdollisuus vapaapäiviin

 toisen omaishoitajan avulla 

 ympärivuorokautisessa hoidossa lyhytaikaishoitojaksona 

 yli 65-vuotiaille päivätoimintana (yksi lakisääteinen 
vapaa vastaa yhtä päivätoimintapäivää) 

 palvelusetelillä hoitaja kotiin (yksi 100 euron arvoinen 
palveluseteli vastaa yhtä vuorokautta, keskimäärin 1-3 
tuntia / seteli) 

 edellä mainittujen tapojen yhdistelmänä 
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Omaishoidontuen hakeminen
Espoo 

 Yli 65-v. asiakkaat 

Seniorineuvonta ja palveluohjaus 

PL 2308 

02070 Espoon kaupunki 

Puh: 09 816 33 333 

 Alle 65-vuotiaat: 

Vammaispalvelun palvelukeskus, 

omaishoidon tuki 

PL 2513 

02070 Espoon kaupunki 

Puh: 09 816 45285 arkisin klo 9-
11 

Kauniainen 

Yli 65-vuotiaat

 Eira Paronen, Sosiaaliohjaaja
 Sosiaali- ja terveystoimi, 

Vanhuspalvelut, 
Palveluohjaus

 040 665 2902
 Eira.Paronen@kauniainen.fi

 Alle 65-vuotiaat: 

 Camilla Häggström, 
Sosiaaliohjaaja

 Sosiaali- ja terveystoimi 
Sosiaalipalvelut

 04 0 1 86 
3922Camilla.Haggstrom@ka
uniainen.fi
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Oikeus saattajaan-kantakortti 
joukkoliikenteessä (HSL)

Kuka voi saada oikeuden saattajaan? 

 henkilölle, jolla on pysyvä sairaus tai vamma, jonka vuoksi hän ei 
kykene liikkumaan yksin joukkoliikenteessä

 HSL-alueella vakituisesti asuville (Helsinki, Espoo, Kauniainen, 
Vantaa, Kerava, Sipoo tai Kirkkonummi)

 oikeus osoitetaan kantakortilla, jonka saa palvelupisteestä

 mukana oleva saattaja ei tarvitse matkalippua, mutta 
sairastuneella se tulee olla (poikkeuksena pyörätuolia käyttävät)

 kantakortti esitetään kuljettajalle linja-autoon noustaessa. Muissa 
liikennevälineissä kantakorttia on pidettävä mukana ja se esitetään 
pyydettäessä tarkastajalle tai konduktöörille
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HSL:n kantakorttihakemus

 lääkärin allekirjoittama kantakorttihakemus: 
https://www.hsl.fi/liput-ja-hinnat/alennusliput/oikeus-
saattajaan

 hakemuksen allekirjoittaa lääkäri

 henkilöllisyystodistus sekä passikuva, joka liitetään 
kantakorttiin

 mikäli sinulla on näkövamma, jonka haitta-aste on 
vähintään 90%, saat palvelupisteestä kantakortin ilman 
erillistä hakemusta

 kantakortti on uusittava 5 vuoden välein

8.11.202
1

27



Lähibussit

 erityisesti ikäihmisille ja 

liikuntarajoitteisille suunniteltua liikennettä

 pikkubusseja, joiden lattia on matalalla.

 aikataulu on rauhallisen hidas ja kuljettaja auttaa tarvittaessa 
matkustajia tavaroineen kyytiin ja kyydistä pois

 lähibussit kulkevat Tapiolan, Leppävaaran, Espoonlahden, Kauniaisten 
ja Espoon keskuksen alueilla
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Kuljetuspalvelu

 voi saada sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain 
perusteella

 kotona selviytymistä tukeva palvelu, jonka tavoitteena 
on edistää ja ylläpitää tukea hakevan henkilön 
toimintamahdollisuuksia

 tarkoitettu asioimiseen ja virkistäytymiseen henkilöille, 
jotka eivät kykene sairautensa, vammansa tai 
toimintakyvyn heikentymisen vuoksi käyttämään julkisia 
kulkuneuvoja.

 kela korvaa lääkärimatkat
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Sosiaalihuoltolain mukainen 
kuljetuspalvelu

 Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on kunnalle 
harkinnanvaraista toimintaa. 

 Asiakkaan tilannetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti elämäntilanne ja 
taloudellinen tilanne huomioon ottaen. Palvelu on tarkoitettu erityisesti 
taloudellisesti heikommassa asemassa oleville. Kuljetuspalveluja 
myönnetään käytettävissä olevan määrärahan puitteissa.

 Myöntämisen bruttotulorajat

 Yksin asuvan henkilön bruttotulot enintään 1820,00 e/kk ja yhdessä asuva 
pariskunta 3357,00 e/kk (KAUNIAINEN)

 Taksimatkoista korvataan enintään

 25 € Espoossa

 25 € Kauniaisissa

 ylimenevän osan asiakas maksaa itse

 omavastuu 3,20 e yhdensuuntaiselta matkalta

8.11.202
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Sosiaalihuoltolain mukainen 
kuljetuspalvelu

 matkojen määrä voi olla enintään:

 10 yhdensuuntaista matkaa/kk Espoossa

 16 yhdensuuntaista matkaa/kk Kauniaisissa

 Palvelutaloissa tai pitkäaikaishoidossa asuville 
myönnetään enintään 4 yhdensuuntaista matkaa/kk 
(Espoo)

 myönnetään määräaikaiseksi tai toistaiseksi

 kuljetuspalveluasiakkaan tukena voi kulkea yksi henkilö, 
joka ei ole itse kuljetuspalvelutuen saaja
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Sosiaalihuoltolain mukainen 
kuljetuspalvelu
 Kuljetuspalvelutuki-lomakkeella

 www.espoo.fi

 www.kauniainen.fi

 liitteeksi lääkärinlausunto, jossa on yksityiskohtainen kuvaus hakijan 
liikunta- ja toimintakyvystä

 tuloselvitys hakijan ja puolison tuloista

 Espoo:

 Seniorineuvonta ja palveluohjaus Nestori

 PL 2308

 02720 Espoon kaupunki

 Kauniainen: 

 Sonja Tolvanen

 Palveluohjaaja

 Villa Bredan palvelukeskus

 04 018 53893, sonja.tolvanen@kauniainen.fi
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Vammaispalvelulain mukainen 
kuljetuspalvelutuki

 tarkoitettu henkilölle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi 
tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elämän 
toiminnoista

 voi hakea henkilöt, jotka eivät vammansa tai sairautensa vuoksi voi 
käyttää julkisia joukkoliikennevälineitä ilman kohtuuttoman suuria 
vaikeuksia

 kuljetuspalvelun tarve ja matkojen määrä arvioidaan yksilöllisesti

 yhdensuuntaisten vapaa-ajan matkojen määrä on enintään 18 
matkaa kuukaudessa.

 myönnetään määräajaksi tai toistaiseksi

 mukana voi kulkea maksutta yksi henkilö, joka ei ole kuljetustuen 
saaja.
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Vammaispalvelulain mukainen 
kuljetuspalvelutuki

 kuljetuspalvelutukihakemus- lomake

 www.espoo.fi

 www.kauniainen.fi

 liitteeksi lääkärinlausunto, jossa on yksityiskohtainen kuvaus hakijan liikunta-
ja toimintakyvystä

Palautusosoite:

Vammaispalvelut, kuljetustuki

PL 2513

Espoon kaupunki

Sosiaalitoimi

PL 52

02701 Kauniainen
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Kuljetuspalvelutarpeen 
arviointi

 huomioidaan elämäntilanteen, elinympäristön ja sairauden 
tai vamman aiheuttamat toimintarajoitteet

 huomioidaan mahdollisuus käyttää julkisia 
joukkoliikennevälineitä

 arvioidaan sairauden/vamman aiheuttama haitta suhteessa 
vuodenaikaihoihin, vuorokaudenaikoihin, säätilaan

 tarvittaessa järjestetään koematka

 lääkärinlausuntoa käytetään apuna päätöksen tekemisessä

 OmaOlo-palvelussa, www.omaolo.fi , voi alustavasti 
arvioida oikeutta esim. kuljetustukeen tai omaishoidon 
tukeen. 
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Kela-taksi
 kun terveydentila tai puutteelliset liikenneolosuhteet 

edellyttävät taksin käyttöä, voi siitä saada korvauksen

 korvaus julkiseen, yksityiseen sairaanhoitoon tai 
kuntoutukseen

 matkakorvaus myönnetään yleensä siihen lähimpään 
tutkimus- tai hoitopaikkaan, jossa asiakas saa 
sairausvakuutuslaissa tarkoitetun tarpeellisen 
tutkimuksen tai hoidon

 vuotuisen omavastuuosuuden eli matkakaton 300 e 
täyttymisen jälkeen matkat korvataan kokonaan

 Kela seuraa vuotuisen omavastuuosuuden täyttymistä. 
Kun vuotuinen omavastuuosuus on täyttynyt, Kela 
lähettää asiakkaalle vuosiomavastuukortin
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Kela-taksin tilaus

 tilaus keskitetystä tilausnumerosta

 Helsinki ja Uusimaa: 0800 96 130 (suomi), 0800 96 140 (ruotsi)

 tilaus viimeistään matkaa edeltävänä päivänä klo 14 mennessä. Äkilliset 
tilaukset myös tästä numerosta

 Yhden suuntaisen matkan omavastuuosuus 25,00 €. Kela korvaa sen 
ylittävät tarpeelliset matkakustannukset

 jos tilaa taksimatkan muualta kuin keskitetystä tilausnumerosta, täytyy 
koko matkan hinta maksaa itse

 Korvausta voi hakea jälkikäteen Kelasta, mutta omavastuu yhdensuuntaiselta 
matkalta on tällöin 50,00 euroa
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Apuvälineyksikkö 

 apuvälineyksikkö tarjoaa apuvälineitä heille, joiden toimintakyky 
on heikentynyt sairauden, vamman tai ikääntymisen vuoksi

 palveluun kuuluu apuvälinetarpeen arviointi, apuvälineen sovitus ja 
hankinta, käytön opetus ja seuranta sekä apuvälineen huolto ja 
korjaus

 apuvälineyksiköstä lainataan lyhyt- tai pitkäaikaislainaan 
tavallisimpia perusapuvälineitä, esim. kyynärsauvoja, rollaattoreja 
ja wc-korotuksia

 palvelut ovat maksuttomia
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Apuvälineyksikön 
yhteystiedot

Espoo Hus Apuvälinekeskus

Karvasmäentie 6, 1.krs., Espoo

Puh: 09 471 74200 (arkisin klo 9-11)

Kauniainen

Terveyskeskuksessa fysioterapian yhteydessä, Asematie 19

Puh: 050 411 5279 (arkisin klo 12-13)
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Muistin apuvälineet

 yksityisesti hankittavia 

 Esim. tavaroiden paikannin, liesivahti, ovivahti, kalenterikello, 
hälyttävä lääkeannostelija

 Teknologialainaamo

 maksuton tutustuminen hyvinvointiteknologiaan

 tuotteiden lainausmahdollisuus

 Vallin ikäteknologiakeskus (www.ikäteknologiakeskus.fi)

 Toimiva Kodin esteettömyysklinikka, Ruosilantie 11 B, 00390 
Helsinki
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Turvapuhelin, paikantava 
turvakello (esim. Stella) 
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Tavaroiden paikannin, 
helppokäyttöinen puhelin 
(esim. dementiaonlineshop.fi)
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Kalenterikello
(esim. dementiaonlineshop.fi)
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Hälyttävä lääkeannostelija
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Koneellinen annosjakelupalvelu
www.anja.fi
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Liesivahti
(esim. finncabinova.fi)
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Kelan eläkettä saavan hoitotuki
 hoitotuki tukee pitkäaikaisesti sairaan tai vammaisen eläkkeensaajan 

selviytymistä, toimintakyvyn ylläpitämistä, kuntoutusta ja hoitoa

 korvaa osin myös toimintakyvyn heikentymisestä aiheutuvia kustannuksia

 hoitotuen saaminen edellyttää, että henkilön toimintakyky on heikentynyt 
yhtäjaksoisesti vähintään vuoden ajan

 sairaus tai vamma heikentää henkilön kykyä

 huolehtia itsestään (esim. peseytyä tai pukeutua)

 tehdä välttämättömiä kotitaloustöitä tai

 asioida kodin ulkopuolella

 hoitotuki on verotonta tuloa

 hoitotukeen eivät vaikuta eläkkeensaajan ja hänen perheensä tulot eikä 
omaisuus

 hoitotukea ei voi saada pelkästään erityiskustannusten perusteella, vaan tuen 
myöntäminen edellyttää aina avun, ohjauksen tai valvonnan tarvetta

 erityiskustannuksia ovat esimerkiksi:

 sairaanhoito- ja lääkekulut

 ylimääräiset matkakustannukset

 kotipalvelun tai kotisairaanhoidon kustannukset
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Eläkettä saavan hoitotuen 
maksuluokatta vuonna 2021

 Perushoitotuki 71,48 e/kk

 viikoittainen apu, ohjaus tai valvonta henkilökohtaisissa toiminnoissa 
(esim. pukeutuminen, peseytyminen)

 sokealla ja liikuntakyvyttömällä on aina oikeus vähintään 
perushoitotukeen

 Korotettu hoitotuki 155,72 e/kk

 päivittäinen aikaa vievä apu useissa henkilökohtaisissa toiminnoissaan 
(esim. syömisessä, pukeutumisessa, peseytymisessä, sosiaalisessa 
vuorovaikutuksessa) tai säännöllinen ohjausta ja valvontaa (esim. 
muistuttelua, patistelua ja silmälläpitoa)

 Ylin hoitotuki 329,27 e/kk

 ympärivuorokautinen hoito ja valvonta

 ei pärjää yksin kuin lyhyen aikaa
8.11.202

1
48



Milloin hakea hoitotukea? 
 Onko henkilöllä diagnosoitu sairaus tai vamma?

 Vaikeuttaako sairaus tai vamma hänen selviytymistään arjen normaalitoiminnoissa?

 Tarvitseeko henkilö apua, ohjausta tai valvontaa esimerkiksi 

 liikkumisessa, liikkeelle lähtemisessä tai apuvälineiden käytössä –

 pukeutumisessa tai henkilökohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa (esim. peseytymisessä tai 
WC-käynneissä)

 syömisessä tai ruuanlaitossa -näkemisessä, kuulemisessa tai puhumisessa-asioiden 
muistamisessa

 sairauden hoidossa, esim. lääkkeiden ottamisessa

 Saako henkilö tai kokeeko hän tarvitsevansa ulkopuolista apua, kuten kotipalvelun 
työntekijää, siivousapua, kotisairaanhoitoa, ateriapalvelua, henkilökohtaista avustajaa tai 
omaisen apua?

 Aiheuttaako sairaus tai vamma ylimääräisiä kustannuksia (esim. kotipalvelun, 
kotisairaanhoidon, palveluasumisen kustannukset)?
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Hoitotuen hakeminen 

 EV256-lomakkeella, joka toimitetaan Kelaan joko 
sähköisesti tai postitse

 6 kk:n sisällä tehty lääkärinlausunto (C- tai B-lausunto)

 Hakemukseen selvitys erityiskustannuksista
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Eläkkeensaajan asumistuki 
 kela korvaa pienituloisten eläkeläisten asumisesta 

aiheutuneita menoja maksamalla heille eläkkeensaajan 
asumistukea

 hakeminen

 Verkossa – Lomakkeella Eläkkeensaajan asumistuki (AE 1)

 Selvitys asumismenoista: vuokrasopimus, vuokran tai 
vastikkeen maksukuitti tai muu maksutosite.

 Selvitys omista ja puolison tuloista ja omaisuudesta

 Kun haet eläkkeensaajan asumistukea ensimmäisen kerran, 
toimita aina kaikista tileistäsi ja talletuksistasi tiliote tai muu 
todistus, josta selviää tilisi saldo ja korko. 

 Selvitykset veloista ja velkojen koroista.

 asumistuen määrän voi selvittää Kelan sivuilta löytyvällä 
kaavalla

 sivuilta löytyy myös laskuri asumistuen määrän 
kartoittamiseen: 
https://easiointi.kela.fi/aelaskenta_app/AELaskentaApplic
ation?&lang=fi
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Kelan 
sopeutumisvalmennuskurssit
 Lievää muistisairautta sairastaville alle 76-vuotiaille kotona tai palvelutalossa 

asuville

 Parikursseja

 Mukana kuntoutujan puoliso tai muu aikuinen omainen/läheinen

 kurssille osallistuu 8 kuntoutujaa ja 8 läheistä 

 maksutonta

 edellytyksenä on, että toimintakykyä voidaan tukea tai parantaa suunnitellulla 
kuntoutuksella

 kuntoutustarpeen tulee olla todettu terveydenhuollossa

 MMSE-testin tulos vähintään 23 p.

 Tavoitteet:

 toimintakyvyn turvaaminen ja parantaminen

 selviytymiskeinojen löytäminen arjessa

 toimivan tukiverkoston luominen kotipaikkakunnalle

 tulevaisuuteen varautuminen eri keinoin
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Sopeutumisvalmennuskurssit

 Hakeminen: lääkärin B-lausunto ja KU132 –lomake

 saa Kelan toimistoista tai verkkosivuilta www.kela.fi. Kelasta saa myös 
neuvoja hakemuksen täyttämiseen palvelunumerosta 020 692 205

 Kelan kuntoutuskurssihaku: 
https://easiointi.kela.fi/kz_app/KZInternetApplicatio
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Kelan omaishoitajien kurssit
 suunnattu omaishoitajina päivittäin toimiville henkilöille, jotka tarvitsevat 

sairauden tai uupumusoireiden perusteella kuntoutusta

 ei tarvitse olla omaishoidon tuen saaja

 edellytyksenä on, että omaishoitajan toimintakykyä voidaan turvata tai 
parantaa suunnitellulla kuntoutuksella

 yksilö-ja parikursseja

 parikursseilla myös omaisen toimintakyvyn on oltava sellainen, että hän 
kykenee liikkumaan palveluntuottajan tiloissa ilman jatkuvaa avustamista

 omaishoitajat voivat olla eri ikäisiä

 kurssi on maksuton sekä kuntoutujalle että hoidettavalle
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Sopeutumisvalmennuskurssit

 yksilökurssit 

 toteutuvat 6 - 8 kuukauden sisällä ja ovat pituudeltaan 5+5 vuorokautta

 parikurssit

 kestävät yht. 15 vrk ja ne toteutetaan kolmessa jaksossa. Kurssijaksot 
toteutuvat 10 kuukauden aikana

 yksilö- ja parikurssit järjestetään arkipäivisin ma-pe

 kurssin ohjelma määräytyy osallistujien tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. 
Kuntoutujille ja parikursseilla myös hoidettaville, laaditaan kirjallinen 
kurssiohjelma

 suurin osa toiminnasta on ryhmämuotoista
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Kelan kuntoutuskurssille 
hakeminen 

 Kelan kuntoutuskurssihaku:

https://easiointi.kela.fi/kz_app/KZInternetApplication

 lääkärin B-lausunto tai muu vastaava asiakirja, jolla todennetaan kuntoutuksen 
ajankohtaisuus ja tarve

 ajankohtainen, enintään vuoden vanha, kotikunnan toimijoiden laatima kuvaus 
omaishoitajan ja omaisen kotona selviytymisestä (selvitys perustuu yleensä 
kunnan edustajan tekemään kotikäyntiin)

 kuntoutushakemus KU132 (saa Kelan toimistoista tai verkkosivuilta www.kela.fi). 
Kelasta saa myös neuvoja hakemuksen täyttämiseen palvelunumerosta 020 692 
205

 kuntoutushakemus liitteineen toimitetaan Kelan toimistoon

 omaisen terveydentilasta on kuntoutukseen saavuttaessa esitettävä 
lääketieteellinen selvitys, esim. kopio sairauskertomuksesta tai kotihoidon 
antama selvitys terveydentilasta sekä tieto ajantasaisesta lääkityksestä
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Kelan 
lääkekorvausjärjestelmä 
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Lääkekorvaukset

 korvausta saa lääkkeistä, kliinisistä ravintovalmisteista 
ja perusvoiteista, jotka on määrätty reseptillä sairauden 
hoitoon

 korvausta saa vain niistä valmisteista, joille sosiaali- ja 
terveysministeriön yhteydessä toimiva Lääkkeiden 
hintalautakunta (Hila) on vahvistanut korvattavuuden

 lääkekorvausta saa alkuomavastuuosuuden (50 €) 
ylittävien lääkekustannusten jälkeen

 Ylin erityiskorvaus (100 %)

 Alempi erityiskorvaus (65 %)

 Rajoitettu peruskorvaus (40 %): muistilääkkeet, 
korvausnumero 307 (Kela-kortin takana)

 kliinisen ravintovalmisteen korvaus (40 % tai 65 %)
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Lääkekorvauksen hakeminen 
 haetaan Kelasta lääkärin B-lausunnolla

 muistilääkkeiden korvauksen osalta B-lausunnon tekijän 
tulee olla geriatri tai neurologi ja asianmukaiset 
tutkimukset tulee olla tehtynä

 jos korvausoikeus myönnetään, saa uuden Kela-kortin, 
johon on merkitty korvausoikeuden numero

 apteekki tarkistaa oikeutesi korvaukseen sähköisesti 
Kelasta. Kun sinulle on myönnetty korvausoikeus ja 
alkuomavastuusi, 50 e, on täyttynyt, saat apteekista 
heti sinulle kuuluvan korvauksen. Saat korvauksen, 
vaikka sinulla ei vielä olisi uutta Kela-korttia

8.11.202
1

59



Terveydenhuollon maksukatto 

 kalenterivuoden aikana aiheutuvilla terveydenhuollon kustannuksilla 
vuotuinen yläraja eli maksukatto

 jos maksukaton piiriin kuuluvien maksujen määrä ylittää 683 euroa vuoden 
aikana, voi hakea loppuvuodeksi vapaakorttia, jolloin maksukattoon 
sisältyvät palvelut ovat vuoden loppuun saakka maksuttomia

 maksukattoa kerryttävien maksujen seuranta ja maksukaton täyttymisestä 
huolehtiminen on asiakkaan vastuulla

8.11.202
1

60



Maksukaton piiriin kuuluu
 hoito psykiatrian yksikössä

 kuntoutuspalvelujen avopuheterapia

 kuntoutushoidon maksu

 terveyskeskusmaksut ja päivystysmaksut (myös muihin kuntiin 
maksetut asiakasmaksut)

 päiväkirurgisen hoidon maksu

 yksilökohtaisen fysioterapian maksu (ei kotona annettu)

 fysioterapian ryhmäkäynnit

 toimintaterapia

 sarjassa annettava hoito

 yö- ja päivähoidon maksu (osavuorokautinen sairaalahoito)

 lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopäivämaksu (huom! Maksukaton 
täyttymisen jälkeen peritään ylläpitomaksuna lyhytaikaisesta 
laitoshoidosta 17,90 euroa hoitopäivältä)

 päiväsairaalamaksu
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Maksukaton piiriin ei kuulu 
 hammashuollon maksut

 kotihoidon ja kotihoidon tukipalvelujen maksut

 kotisairaanhoidon maksut

 lapsiperheiden kotipalvelun maksut

 lastensuojelun maksut

 maksu käyttämättä tai peruuttamatta jätetyistä palveluista

 maksu pitkäaikaisesta asumispalvelusta

 maksu pitkäaikaisesta laitoshoidosta

 maksu sairaankuljetuksesta

 omaishoitajan lakisääteisen vapaan aikana järjestetyistä palveluista perityt maksut

 perhehoidon maksut

 päivätoiminnan maksut

 tukiasumisen maksut

 työterveyshuollon maksut

 maksut vaikeavammaisten kuljetuspalveluista

 viivästyskorko ja perintäkulut

 erikoismaksuluokassa annetun hoidon maksut
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Vapaakortin hakeminen 
 jos maksukatto täyttyy Espoon kaupungin palvelujen piirissä, vapaakortit 

myönnetään keskitetysti Espoon Talouspalveluissa

 muualla täyttyvät vapaakortit myönnetään ko. terveydenhuollon yksikössä 
(esim. HUS:ssa, ks. yhteystiedot HUS:n laskusta)

 Lisätietoja: Espoo Talouspalvelujen asiakaspalvelu 09 8162 9500 ma-pe klo 9-
15

 maksukattoon kuuluvat laskut ja kuitit tulee säilyttää, mieluiten 
käynti/hoitoajan mukaisessa järjestyksessä, jotta on helpompi seurata, missä 
sosiaali- ja terveystoimen yksikössä maksukatto täyttyy

 kuitit maksetuista laskuista tulee säilyttää, sillä vapaakortin saamiseksi on 
pyydettäessä esitettävä kuitit suoritetuista hoitomaksuista

 asiakkaan tulee muistaa kertoa vapaakortistaan hoitoon tullessaan
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Tulevaisuuteen varautuminen 
 EDUNVALVONTAVALTUUTUS

 asiakirja, jossa nimetään henkilö hoitamaan omia asioita 
tulevaisuudessa sen varalta, jos ei itse niitä kykene hoitamaan

 omaisuuden hoito ja muut taloudelliset asiat

 itseään koskevat asiat kuten terveyden-ja sairaanhoito

 suositeltavaa kaikille, joilla lähipiirissä luotettava henkilö, 
joka voi asioita hoitaa

 valtuutetun tulee suostua tehtävään

 laatimalla valtuutuksen voidaan välttää edunvalvojan 
määrääminen

 tehdään kirjallisesti, tarkat muotovaatimukset

 tulee voimaan vasta sitten, jos valtakirjan laatinut henkilö 
tulee kykenemättömäksi hoitamaan asioitaan

 toimitetaan maistraattiin lääkärinlausunnon kera. Maistraatti 
vahvistaa

 valtuutus on hyvä laatia mahdollisimman pian 
muistisairausdiagnoosin asettamisen jälkeen
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Tulevaisuuteen varautuminen
 HOITOTAHTO

 tehdään sellaisen tilanteen varalle, jossa henkilö ei ole 
kykenevä tekemään omaa hoitoaan koskevia päätöksiä.

 kirjallinen tai suullinen (suositeltavaa kirjallinen)

 voi päivittää

 Erilaisia esimerkkejä lomakkeista:

 THL:n hoitotahto www.thl.fi

 Exitus ry:n hoitotahto www.exitus.fi

 Muistiliitto ry:n hoitotahto www.muistiliitto.fi

 Suomen muistiasiantuntijat ry:n elämänlaatutestamentti 
www.muistiasiantuntijat.fi

 Edunvalvontavaltuutus ry:n airo-kansio www.airokansio.fi

 säilytetään tärkeiden asiakirjojen joukossa

 voi kirjata Omakanta-palveluun

 hoitotahdosta hyvä kertoa läheisille

 otetaan mukaan paikkaan, jossa on hoidettavana
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Hoitotahdon sisältö
 lain mukaan hoitotahto sitoo hoitohenkilöstöä

 voi sisältää useita eritasoisia tahdonilmauksia

 perinteisesti otetaan kantaa esim:

 elvyttämiseen ja tehohoitoon → näitä hoitohenkilöstön on 
noudatettava

 voi kertoa myös hoivatoiveita esim: 

 lempiruoat, musiikkimaun, suhteen uskontoon, 
kauneudenhoitotottumukset… → hoitohenkilöstön on 
noudatettava mahdollisuuksien mukaan

 hoitotahdosta voidaan poiketa, jos on vahva syy epäillä, 
että hoitotahto on perustunut väärään käsitykseen 
esim. sairauden etenemisestä tai hoitomuodoista tai jos 
on ilmeistä, että laatijan tahto on muuttunut
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Lisätietoa
 AddSecure www.addsecure.fi

 Dementiaonlineshop www.dementiaonlineshop.com

 Digi- ja väestötietovirasto www.dvv.fi

 Edunvalvontavaltuutus ry www.edunvalvontavaltuutus.com

 Espoon kaupunki www.espoo.fi

 FinnCabinova www.finncabinova.com

 Helsingin seudun liikenne www.hsl.fi

 Hoiva Mehiläinen – Mainiokoti Kristiina www.hoivamehilainen.fi/mainiokoti-kristiina

 Kansaneläkelaitos www.kela.fi

 Kauniaisten kaupunki www.kauniainen.fi

 Kotiateriapalvelu Mehiläinen www.mehilainen.fi/ateriapalvelut-kotiin

 Lääkkeiden koneellinen annosjakelu Anja www.anja.fi

 Medkit www.medkit.fi

 Menumat ateria-automaatti www.menumat.fi

 Miten turvaan tahtoni toteutumisen - opas oikeudelliseen ennakointiin 
http://netpaper.lonnberg.fi/muistiasiantuntijat/opas_oikeudelliseen_e 
nnakointiin/mobile/index.html

 Muistiliitto ry www.muistiliitto.fi

 Suomen Apu-Tuote Oy www.aputuote.fi

 Suomen muistiasiantuntijat ry www.muistiasiantuntijat.fi

 Taavin Seniorin Apulaiset www.seniorinapulaiset.fi
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Lähteet
 Asetus vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja 

tukitoimista 1987/380

 Asetus vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja 
tukitoimista 1987/759

 Edunvalvontavaltuutus ry www.edunvalvontavaltuutus.com

 Espoon kaupunki www.espoo.fi

 Helsingin seudun liikenne www.hsl.fi

 Kansaneläkelaitos www.kela.fi

 Kauniaisten kaupunki www.kauniainen.fi

 Laki omaishoidon tuesta 937/2005

 Muistiliitto ry www.muistiliitto.fi

 Sosiaalihuoltolaki 1982/710

 Sosiaalihuoltoasetus 1983/607

 Sosiaali-ja terveysministeriö www.stm.fi

 Suomen muistiasiantuntijat ry www.muistiasiantuntijat.fi
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KIITOS!
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